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1. SERVICIOS SOCIALES
El Ayuntamiento reabre a partir del lunes 25 de mayo tres centros de Servicios

Sociales para prestar atencion personalizada:

1. CSS Porta - Vilapicina — Torre Llobeta
Calle Selva, 57
Centralita: 93619 7311, de lunesajuevesde 9a l4 hide 16 a19 h,
viernes de 9 a 14 h.
Horario presencial: de lunes a viernesde 9a 14 h

2. CSS Tur6 de la Peira - Can Peguera
Calle Selva, 61
Centralita: 93 619 73 11, de lunes a jueves de 9a 14 hy de 16 a 19
h, viernesde 9a 14 h
Horario presencial: de lunes a viernes de 9a 14 h
3. CSS Roquetes — Trinitat Nova - Canyelles
Calle Vidal i Guash, 76 - 78
Centralita: 93 619 73 11, de lunes a jueves de 9 a 14 hy de 16 a 19
h, viernesde 9a 14 h

Horario presencial: de lunes a viernesde 9a 14 h

Se podra pedir cita previa al teléfono habitual de servicios sociales o ir
presencialmente a los centros abiertos, a pesar de que se continuara prestando
prioritariamente de manera telematica y presencialmente si lo requiere la

situacion.

El resto de franja horaria los atenderan en el Centro de Emergencias y Urgencias

Sociales de Barcelona (CUESB) a nivel ciudad:

El Centre de Servicio Sociales Guineueta - Verdun - Prosperitat estara
cerrado.

Calle Llacuna, 25 Centralita: 900 703 030 Horario: todos los dias de 00.00 a
24 h
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1.1 SERVICIOS EXTRAORDINARIOS DE ALIMENTACION Y
HIGIENE
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Son servicios que SOLO funcionaran durante la crisis del COVID19. Las

personas se pueden dirigir directamente, no hace falta derivacién de profesional

de servicios sociales. Los servicios de alimentacion reparten picnics o comidas,

hasta que se agoten las existencias. Los servicios de higiene ofrecen duchas y

ropa limpia.

1.2 OTROS SERVICIOS DE ALIMENTACION

Comidas preparadas por el Banco de Alimentos, consisten en un plato
combinado, bebida y postre, son distribuidos por Nutricién sin Fronteras y se
elaboran en cocinas de diferentes hoteles de la ciudad. Se reparten los lunes,
miércoles y viernes de 13 a 15 h. Las demandas se canalizaran a través de

las redes de apoyo para ayudar a NSF en su tarea, con 24 horas de
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antelacion. Las redes de apoyo se encargaran en la medida de lo posible de
hacer las entregas.

2. SERVICIOS DE SALUD

2.1 CAP RIO DE JANEIRO

Direccién: Av Rio de Janeiro, 83-91
Teléfonos de contacto
— Centralita: 93 276 99 00

— Programacion de visitas: 93 326 89 01

Horarios de atencion CAP Rio de Janeiro
Dias Horarios

Lunes a viernes De8a20h
Sabados y domingos 9al7h

Dada la situacion actual, fuera del horario del CAP Rio de Janeiro, la pediatria
se atenderd a las urgencias pediatricas del Hospital Vall de Hebrén. Esta
reordenacion de la atencion estara en vigor hasta nuevo aviso. Para contactar

fuera del horario del centro dirigios:

e Urgencias pediatricas del Hospital Vall de Hebrén, Paseo del Valle de
Hebron, 119 las 24 h, los 365 dias del afio.

Y durante los fines de semana la atencion presencial fuera del horario del centro

dirigios a:

e Centro de Urgencias de Atencion Primaria Cocheras (CUAP) Avenida de
los Quince 18-30 Abierto las 24 h, los 365 dias del afio
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2.2. MI SALUD

La pagina web para hacer consultas sin tener que ir al CAP tanto a los
profesionales como para realizar tramites y acceder a servicios digitales. Se
pueden tramitar bajas y altas laborales. Pagina web, Teléfono de atencion al
registro web 900 053 723 (gratuito).

2.3 RECETAS MEDICAS

o Sitienes medicamentos prescritos en tratamiento de larga duracién que
han caducado en los ultimos 30 dias, tienes que ir a la farmacia con la
tarjeta sanitaria y el plan de medicacién y se dispensaran. En el caso de que
se quiera renovar la receta se puede hacer a través de:

o Web: Econsulta
o Teléfono: CAP Rio de Janeiro 93 276 99 00.

Cuando el médico confirme que la nueva receta se ha renovado, hay que acudir
a la farmacia con la tarjeta sanitaria y el plan de medicacion caducado para retirar

la medicaciéon. No hay que ir al CAP para retirar la receta.

e Si se necesita hueva medicacion se tiene que contactar con el médico de
cabecera intermediando:
o Web: Econsulta
o Teléfono: CAP Rio de Janeiro 93 276 99 00.

Si el médico, después de hacer la valoracion clinica, decide prescribir
medicacion, se emitira una nueva receta. Hay que acudir a la farmacia con la

tarjeta sanitaria para retirar la medicacion.

IMPORTANTE! En caso de perder la receta en papel no hay que ir al CAP a
buscar una nueva. Si el paciente lleva la tarjeta sanitaria a la farmacia se puede

consultar la medicacion a dispensar.


https://lamevasalut.gencat.cat/web/cps/registra-t
https://catsalut.gencat.cat/ca/serveis-sanitaris/la-meva-salut/econsulta/
https://catsalut.gencat.cat/ca/serveis-sanitaris/la-meva-salut/econsulta/
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RECOMENDACION! Recomendamos que la gente tenga instalado en el movil
la aplicacion "Mi Salud". Entre otra informacion util, siempre tendras disponible

la dltima versién del plan de medicacion.

2.4 OBTENCION TARJETA SANITARIA INDIVIDUAL (TSI)

Si es la primera vez que se pide la tarjeta sanitaria, eres residente en Catalufia
y no te has podido empadronar, y todavia no habias pedido la tuya TSI, puedes

realizar el tramite, mientras dure la situacion de alerta sanitaria, en este enlace.

2.5 APOYO PSICOLOGICO Y EMOCIONAL

El objetivo es velar por la salud mental y emocional de la poblacion, sobre
todo, de las personas mas vulnerables, ante el posible deterioro como

consecuencia del confinamiento.

Apoyo emocional: teléfono es el 649 756 713 y el horario de atencion es de

lunes a domingo, de 9.00 a 20.00 horas.

e Apoyo emocional a los autbnomos y autbnomas: el numero de teléfono
es el 900 505 805 (con clave de acceso AUTONOMS2020) y funciona de las
6.00 a las 24.00 horas.

e Apoyo emocional a las trabajadoras del hogar y de la cura: el numero de
teléfono es también el 900 505 805 (con clave de acceso DOMICILIO2020) y
funciona de las 6.00 a las 24.00 horas.

e Apoyo psicologico para profesionales de servicios esenciales:el
namero de teléfono es el 935 678 856 y el horario de atencion es de lunes a
domingo, de 9.00 a 20.00 horas.

e Apoyo telefénico y en linea del Hospital de Mar para la poblaciéon en
general, familiares de personas enfermas y profesionales, correo electronico:

121mar@psmar.cat

e Teléfono de la Esperanza: el numero actual es el 682 900 500 y funciona

las 24 horas en el dia los 365 dias del afo.
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El Hospital de la Mercé de apoyo emocional y psicolégico al duelo para
familiares de personas que han muerto por la Covid-19. Teléfonos: 93
427 52 50y 93 219 96 75 Mar Ruiz: mruiz.merced@hospitalarias.es (Cuando

las circunstancias lo permitan se ofreceran Grupos de Ayuda Terapéuticos).

La Tirita, salud comunitaria ofrece apoyo psicologico para el  malestar

emocional; latiretasalutcomunitaria@gmail.com

Enrutat, ofrece apoyo emocional en dias de confinamiento:
judit.prieto@enrutat.org y 622 64 54 61 (Laura).

Servicios de apoyo especifico para jovenes que se han adaptado a la

nueva situacion:

o Los puntos “Aqui te escuchamos”. Se puede contactar
teleméaticamente con los puntos para consultar cualquier tema

emocional enviando un correo a consulta_aquitescoltem@bcn.cat oa

través de los datos de contacto especificos de cada punto.

o El Konsulta’m, servicio para jévenes y adolescentes impulsado por
la Mesa de Salud Mental de Barcelona, ofrece atencioén telefénica al

686 791 271 y por correo electrénico konsultam@csm9b.com

Centro para Familias con Adolescentes, podéis encontrarlos de lunes a
jueves, de 9.00 a 13.00 horas y de 15.30 a 18.30 horas, y los viernes, de 10.00
a 13.30 horas. Por Whatsapp: 680 178 972. Por correo electronico:
saif@bcn.cat

Salud mental para menores atendidos en el CSMIJ de 9 Barrios (Centro
de Salud Mental Infanto-juvenil). Telf. 93 359 3317. EI CSMIJ continda
abierto en horario de 9 a 14h. Estan haciendo guardias para atender urgencias.
Hacen valoracion y contencion telefonica; en casos graves pueden tener visita

presencial.


mailto:mruiz.merced@hospitalarias.es
mailto:latiretasalutcomunitaria@gmail.com
mailto:judit.prieto@enrutat.org
mailto:consulta_aquitescoltem@bcn.cat
https://ajuntament.barcelona.cat/joves/ca/canal/aqui-tescoltem
https://ajuntament.barcelona.cat/joves/ca/canal/aqui-tescoltem
mailto:saif@bcn.cat
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Apoyo Emocional CSMA (Centro de Salud Mental Adultos) Atencion
telefonica de 9h a 17h de lunes a viernes. Teléfono 685 72 19 01. Direccion:
Avenida de los Quince, 18 (Cocheras) Teléfonos: 93 408 31 82/ 93 243 89
89 Horario: de lunes a viernes 9 a 14 h.

Espacio Situate, de la Federacién Salud Mental Catalufia: informacion
y orientacion en salud mental a personas y familiares con y sin problemas

de salud mental: noubarris@activatperlasalutmental.org y 675 93 93 26.

Programa “Fent Costat”: apoyo profesional o de una familia experta en
salud mental de la entidad AREP: acollida@arep.cat / 606 605 887.

Web App de la Generalitat de Catalufia, donde se dan herramientas para
la evaluacion y mejora de la salud emocional, y acceso a recursos

emocionales. https://gestioemocional.catsalut.cat/

Terapias virtuales del equipo de Psiquiatria de Vall de Hebron. Se

tiene que rellenar este formulario web.

Asociacion Catalana de Prevencion del Suicidio (ACPS): atencién a
distancia a las familias y la en torno a las personas en riesgo de suicidio.
info@acps.cat / 652 87 38 26.

Asociacion Después del Suicidio — Supervivientes (DSAS): apoyo a las
personas que han perdido un ser querido por suicidio.
info@despresdelsuicidi.org y 662 545 199 / 666 640 665 (Whatsapp).

2.6 ENFERMOS DE CANCER

Asociaciéon Espaiola contra el Cancer (AECC). Atencion telefonica los

365 del afio las 24 horas en el teléfono gratuito: 900 100 036 y al que las
personas usuarias pueden llamar por cualquier duda o necesidad de

prestacion, en cualquier momento.

10


mailto:noubarris@activatperlasalutmental.org
mailto:acollida@arep.cat
https://gestioemocional.catsalut.cat/
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2.7 OBTENCION DE MASCARILLAS
A partir del 20 de abril las farmacias recibieron las primeras mascarillas de

salud. Las personas que no se hayan de desconfinado, no hace falta de

rompan el confinamiento para recogerla el primer dia.

La PRIMERA mascarilla de salud dispensada siempre serd& GRATUITA
independientemente de la semana que se recoja. Las siguientes tendran un
coste de 0.76€

3. BARCELONA CUIDA

El espacio de informacion y orientacion Barcelona Cuida atiende consultas de
trabajadoras del hogar y de las curas y de familias cuidadoras. Para mas
informacion de este servicio teléfono 934 132 121 de lunes a viernes de 8 a 14

hy de 15 a 19 h o al correo barcelona.cuida@bcn.cat

3.1 TRABAJADORAS DEL HOGAR Y DE LAS CURAS

e Dudas sanitarias de proteccion: Telf. 93 413 25 55. De lunes a viernes de
8al5h

e Apoyo emocional: Telf. 900 505 805. De lunes a domingo de 6 a 24 h
Clave: DOMICILIO 2020

e Asesoramiento juridico: Telf. 93 234 61 22. Martes de 15 a 20 h. Sdbado
y domingo de 10 a 14h, correo electronico:
dretslaboralsnb@barcelonactiva.cat telf. 93 234 61 21. Lunes de 9.30 a
18.30 h. y miércoles de 9.30 a 14.30 h

e Subsidio temporal para las personas trabajadoras del hogar que hayan
sido despedidas o hayan visto reducidas sus horas de trabajo a causa

de la crisis sanitaria. Mas informacién

11


mailto:barcelona.cuida@bcn.cat
mailto:dretslaboralsnb@barcelonactiva.cat
https://www.sepe.es/HomeSepe/COVID-19/subsidio-extraordinario-personas-empleadas-hogar.html
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3.2 FAMILIAS CUIDADORAS

e Apoyo a familias con alguien contratado para hacer tareas del hogar o
de curas: 93 443 30 40 De lunes a viernes de 10 a 13 h. Correo electronico:

anemperfeina@pangea.org Mas informacion a 93 413 21 21. De lunes a

viernes, de 8 a 14 h. Y al correo electronico: barcelona.cuida@bcn.cat

4. TRANSPORTE PUBLICO

Autobuses en el barrio:

D40 Via Favencia - Plaza Espafa
D50 Ciudad Meridiana - Paralelo

H2 Trinidad Nueva — Avda. Esplugues
V29 Roquetes — Diagonal Mar

11 Roquetes — Trinidad Vieja

76 Ciudad Meridiana — San Genis

N6 Roquetes — Santa Coloma. A partir del 1 de abril y hasta nuevo aviso y como
medida excepcional por la COVID-19 se reduce la oferta de esta linea de Bus

Noche.
Metro: L4 — Via Juliay Llucmajor. De lunes a domingo de 5.00 a 24.00 h.

Desde el 14 de abril la red de metro proporciona la maxima oferta disponible y
pone en circulacién el 60% de los trenes, con picos de hasta el 75% en las franjas
y lineas de mas demanda. En la red de autobuses el servicio puede llegar hasta
el 50% de un dia laborable. Los autobuses tendran una ocupacion limitada a 33
personas en caso de articulados, 23 en el estdndares y 5 personas en los

autobuses de barrio. La entrada al autobus se hard por las puertas posteriores.

Se recuerda la obligacion de no moverse si no es imprescindible. Solo se
permiten desplazamientos inaplazables como ir a centros sanitarios, adquirir

productos de primera necesidad o ir a trabajar en el caso de los servicios

12
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esenciales, ademas de asistir personas dependientes o por razones de bastante

mayor.

Titulos de transporte no utilizados. Una vez finalice la emergencia, las
autoridades del transporte metropolitano (ATM) territoriales establecera el
mecanismo de compensacion de titulos no utilizados y caducados. También se

realizara el canjeo de titulos defectuosos durante la emergencia sanitaria
Uso obligatorio de mascarillas en el transporte publico.

Para consultas sobre los servicios: 900 701 149 de lunes a domingo de 8 a 21 h.
Web, Twitter, Facebook

En este enlace encontraréis las recomendaciones para el uso del transporte

publico durante la situacion de emergencia por la covid-19.

5. SERVICIOS DE APOYO A LA GENTE MAYOR

e Radars: ElI nimero de teléfono es 936 19 73 11 (es el mismo de servicios
sociales). Correo electronico del referente de Verddan (Aitor)

amatap@ext.bcn.cat

e Fundacion privada Avismon-Catalufia: escucha telefénica a las personas
mayores que se sientan solas durante los dias de confinamiento: 93 332 58
58 (de 9.00 a 14.00 hy de 16.00 a 19.00 h, de lunes a viernes).

e Vincles: La app de VinclesBCN ha incorporado un canal de salud para
informar sobre la Covid-19, permite al usuario/aria comunicarse e interactuar
mediante videollamadas y mensajes de video o voz, tanto con su familia y
amigos como con las personas mayores que forman parte del conjunto de
usuarios y usuarias.

o VinclesBCN: servicio del é&rea de Derechos Sociales del
Ayuntamiento de Barcelona que quiere reforzar las relaciones sociales
de las personas mayores que se sienten solas y mejorar su bienestar
a través de la tecnologia y del apoyo de equipos de dinamizacion
social. Requisitos: Tener 65 afios 0 méas, estar empadronado en la
ciudad de Barcelona, sentirse solo, poder utilizar la tableta y estar

13
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motivado para usar el servicio, tener un nivel de catalan o castellano

gue permita el uso correcto del servicio. Los ciudadanos interesados

a formar parte de la red VinclesBCN pueden llamar al teléfono 010.
Servicio de Atencion Domiciliaria (SAD): Servicio de atencion domiciliaria
para ayudar a las personas con una autonomia limitada o en una situacion
de vulnerabilidad, que necesitan apoyo en casa para garantizar una buena
calidad de vida a la hora de realizar las actividades cotidianas como la higiene
personal, ir a comprar, organizacién de las comidas, etc. También realizan
servicios complementarios de apoyo al domicilio como el servicio de
lavanderia, limpieza, comidas en el domicilio y arreglos. Mas informacion en

el web.

6. SERVICIOS DE APOYO LABORAL

6.1 PRESTACIONES LABORALES
iINFORMACION IMPORTANTE!

Las Oficinas de Trabajo permaneceran cerradas al publico hasta nuevo
aviso. Todas las citas previas que habian sido concedidas quedaran
anuladas y las oficinas de trabajo las reprogramaran en el momento en que
sea posible.

Diferentes tramites como la renovacion de la demanda, los pagos de la renta
garantizada, la prorroga de subsidios y las declaraciones anuales de
personas mayores de 52 afios se realizaran de oficio, sin que la persona

usuaria haga ninguna actuacion.

Para cualquier gestion relacionada con las prestaciones de paro se puede llamar

al teléfono del Servicio Publico de Empleo Estatal, o bien contactar a través del
web Oficina de Barcelona 93 619 09 98

Se garantizaran los derechos de las personas beneficiarias y solicitantes de
las prestaciones. No se tendran en cuenta los plazos establecidos para
solicitar las prestaciones, de forma que no se perjudique ningldn

derecho. Los tramites relacionados con las prestaciones se pueden hacer de

14
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forma telematica tal como se establece en la web del SEPE vy

telefonicamente.

Las renovaciones de la demanda de ocupaciobn quedan
automaticamente prorrogadas desde el dia 10 de marzo y/o se realizaran
de oficio si previamente habia sido inscrito el demandante. Las inscripciones
de ocupacion se podran hacer llamando al teléfono de la oficina de trabajo o
bien enviando un correo electrénico, y se pondran en contacto con la persona.

Més informacioén en la web

Los plazos quedan suspendidos y por tanto cualquier tramite que se tenga

gue realizar diferente a los anteriores se puede posponer a la finalizacion

del estado de alarma.

En el caso de las tramitaciones relacionadas con la Renta Garantizada de

Ciudadania, también quedan autométicamente prorrogados todos los

plazos.

En cuanto a peticiones de informacion de pagos o estado de las subvenciones

otorgadas por el ZOCO, os podéis dirigir a: tresoreria.soc@gencat.cat o

comptabilitat.soc@gencat.cat

Guia de ayudas del Ministerio

Las personas trabajadoras con COVID-19 tienen la consideracion de
personas de baja (con incapacidad temporal) por accidente de trabajo.
Tienen derecho a cobrar una prestacion del 75% de la base reguladora desde
el dia siguiente a la baja.

Las personas trabajadoras en aislamiento preventivo tienen la misma
consideracion que si tuvieran COVID-19, por lo tanto, tienen derecho también
a percibir una prestacion equivalente al 75% de la base reguladora desde el
dia siguiente de la baja.

Todas las personas afectadas podran cobrar la desocupacién, aunque
no hayan cotizado el periodo minimo necesario. Este cobro no se tendra en
cuenta en el periodo de célculo de posibles prestaciones futuras; sera como
si no se hubiera producido. Por ejemplo, si un trabajador afectado por un

ERTO tuviera que pedir la desocupacion de aqui a un afo, se considerara
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que no "ha gastado" esta prestacion durante el ERTO por coronavirus. El
sector al cual se le concedera el ERTO tiene que estar afectado por la

declaracion del estado de alarmay lo coronavirus.

6.2 AUTONOMOS

Linea de ayudas para autonomos de Barcelona. Programa Autono+

Barcelona. Mas informacién

Punto de Atencion Econdémica de Nou Barris. Servicio de informacion
sobre las diferentes medidas econémicas ante el Covid-19. Podéis contactar
via correo electronico punteconomicnb@barcelonactiva.cat o a través del
teléfono 665 888 805.

6.3 CONSULTAS DE DERECHOS LABORALES

Barcelona Activa — Punto de defensa del Derechos Laborales en 9
Barris: para solicitar asesoramiento en derechos laborales hace falta que te
inscribas via web a la actividad “Asesoramiento teleféonico en Derechos
Laborales”. Para hacerlo tienes que ir a
www.barcelonactiva.cat/dretslaborals y seleccionar qué dia y en qué franja

horaria quieres que las abogadas te llamen y asesoren sobre tu caso. Si
tienes problemas para hacer esta inscripcion on-line, puedes llamar al 900
533 175 de lunes a viernes de 9h a 18h.

Legales Sin Fronteras. Consultas sobre derechos Laborales gratuitas a

través de la web.

6.3.1 SINDICATOS

COS. web

INTERSINDICAL — CSC. Teléfono: 93 481 36 60 Correo electronico:
fs@intersindical-csc.cat web

CNT - Barcelona. Teléfono: 93 317 05 47 Horario: de 10 a 13 hy de 17 a 20h.

Correo electronico: citas_assessoria@barcelona.cnt.es web
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CCOO - Barcelona. Teléfono: 933 100 000 Horario: de lunes a viernes de 9h
a 19h; sabados y domingos de 9h a 14h Webs: Weby consultas. Ademas,

CCOO ofrece atencion a trabajadoras extranjeras.
UGT - Barcelona Web

6.4 OFERTAS LABORALES

La Fundacion Pare Manel ha habilitado en su web una compilacion de
ofertas laborales.
El Espacio Jove Les Basses también ha hecho una compilacion de las

ofertas laborales en su web.

6.5 PAGINAS DE INTERES

SEPE - Informacién sobre las medidas extraordinarias que se han
adoptado por el Covid-19. Informacién Web

Informacién sobre prestaciones por ERTE y para trabajadores vy

trabajadoras autbnomas. Informacion web

Servicio de Ocupacion Catalan. Web
Informacion para personas en situacion de incapacidad temporal, web

de la sequridad social

7. SERVICIOS DE APOYO EN VIVIENDA Y ENERGIA

7.1 SUMINISTROS DEL HOGAR
El Gobierno espafol ha decretado que las compafiias de suministros basicos

(agua, luz y electricidad) no podran cortar el suministro a nadie mientras esté

en vigor el estado de alarma por el coronavirus.

Informacién del Punto de Asesoramiento Energético en casos de corte
del suministro 93 546 32 34 o a traves de la web.

Ayudas para la factura del agua. La tarifa social se puede solicitar en
cualguier momento a la compafiia que preste el servicio de abastecimiento
de agua. Ademas de las familias afectadas por la crisis econdémica derivada
de la COVID19 también esta dirigida a familias o personas con las siguientes

caracteristicas:

17


https://www.ccoo.cat/aspnet/coronavirus.aspx
https://consulta.ccoo.cat/
http://ccoo.cat/aspnet/immigracio.aspx
https://www.ugt.es/informacion-de-interes-sobre-el-coronavirus
https://sites.google.com/paremanel.org/altaveulaboral
http://lesbasses.org/categoria/ofertes-ocupacio/
http://www.sepe.es/HomeSepe/COVID-19.html
http://prensa.empleo.gob.es/WebPrensa/salamultimedia/documento_enlaces/guias_ayuda.pdf
https://serveiocupacio.gencat.cat/es/soc/oficines-de-treball/cercador-doficines-de-treball/
http://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/FAQ/897e30db-3172-4528-987f-ab1ffde1b8e7/dc3893c2-c35a-4b44-9319-9b6aab435c9f/218510af-cd9b-4177-89a8-c846f68223ef
http://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/FAQ/897e30db-3172-4528-987f-ab1ffde1b8e7/dc3893c2-c35a-4b44-9319-9b6aab435c9f/218510af-cd9b-4177-89a8-c846f68223ef
https://w10.bcn.cat/StpQueixesWEB/serveisIris.do?cbDetall=4634&consulta=1&directo=1&i=c&origen=Pobressa_energetica

O

V9. 29/5/2020

Unidades familiares en la cual todos los miembros se encuentren en
situacion de paro.

Personas de mas de 60 afios que sean pensionistas de la Seguridad
Social por jubilacion, incapacidad permanente o viudedad y que
cobren una pension minima.

Personas con un grado de discapacidad igual o superior al 75%, o con
un nivel lll de grado de dependencia reconocida por el Instituto Catalan

de Asistencia y Servicios Sociales

Prestacion de urgencia para suministros basicos. La prestacion consistira

en una ayuda extraordinaria para la sostenibilidad econémica de las familias

en Catalufia por un importe de doscientos euros, en un pago unico, con el

objetivo de facilitar la adquisicion de productos de alimentacion, farmacia y

otros suministros béasicos. Para solicitar la ayuda. La prestacion se dirige a

personas trabajadoras (personas fisicas) que tengan cargas familiares y se

encuentren en alguna de las siguientes situaciones:

o

Trabajadoras por cuenta ajena afectadas por un expediente de
regulaciéon temporal de ocupacion a la fuerza mayor, de acuerdo con
los supuestos previstos en el articulo 22 del Real decreto ley 8/2020.
Trabajadoras por cuenta ajena afectadas por un expediente de
regulacion temporal de ocupacion por causas economicas, técnicas y
de produccion, de acuerdo con los supuestos previstos en el articulo
23 del Real decreto ley 8/2020.

Trabajadoras por cuenta ajena, fijas discontinuas, afectadas por un
expediente de regulacion temporal de ocupacion de acuerdo con el
punto 6 del articulo 25 del Real decreto ley 8/2020.

Trabajadoras por cuenta ajena afectadas por la extincion del contrato
de trabajo.

Trabajadoras por cuenta propia con suspension o reduccion de la

actividad econémica.
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Ayudas en los suministros

e Descuentos en la factura de la luz

e Adquisicidon de suministros basicos

e Descuentos en la factura del agua

e Moratoria para el corte del servicio de teléfono e internet

7.2 AYUDAS VIVIENDA
e ElSindicat de LIogateres ha habilitado un correo electrénico para centralizar

todas las situaciones de familias que no puedan pagar alquiler:

covid19alquiler@gmail.com

e Instituto Municipal de la Vivienda y Rehabilitacion: no se cobrara el
alquiler hasta julio, cuando se abonara el importe de las mensualidades de
abril, mayo y junio prorrateado en los 18 meses siguientes, es decir, entre
julio de 2020 y diciembre de 2021.

Ademas, el IMHAB revisara las cuotas de alquiler de aquellas unidades
familiares que hayan sufrido reducciones significativas de sus ingresos a
raiz de la crisis, y las rebajara para adecuarlas a la nueva situacion econémica
en la cual se encuentren. Este procedimiento de revision de cuotas de alquiler lo
realizard, en caso de necesidad, la Fundacion Habitat3 para las mas de 250

viviendas.

El Ayuntamiento de Barcelona también ha previsto ayudas para las familias
gue viven en pisos de la Bolsa de Alquiler de Barcelona. Los arrendatarios
de este programa que sufran una reduccion de sus ingresos a raiz de la crisis de
la COVID-19, lo tendran que comunicar a la IMHAB, que activara ayudas para
que puedan pagar sus alquileres. Los propietarios de los pisos cedidos por la
Bolsa de Alquiler no notaran ninglin cambio, puesto que continuaran recibiendo

las mismas rentas por sus alquileres que reciben en la actualidad.

La moratoria de 3 meses y el pago aplazado mediante el prorrateo de las
cuotas en los proximos 18 meses se aplicara también a 1.400 viviendas de
proteccion oficial y en régimen de propiedad promovidos por la IMHAB.

Atencion telefénica y teleméatica para atender urgencias.

19


http://web.gencat.cat/ca/coronavirus/ajuts-per-palliar-la-crisi/descomptes-en-la-factura-de-la-llum/
http://web.gencat.cat/ca/coronavirus/ajuts-per-palliar-la-crisi/adquisicio-de-subministraments-basics/
http://web.gencat.cat/ca/coronavirus/ajuts-per-palliar-la-crisi/descomptes-en-la-factura-de-aigua/
http://web.gencat.cat/ca/coronavirus/ajuts-per-palliar-la-crisi/talls-de-telefon-i-internet/
mailto:covid19alquiler@gmail.com

V9. 29/5/2020

Tal como se ha hecho con el resto de los servicios municipales, el IMHAB ha

adaptado su actividad a la situacion de emergencia sanitaria. Se prestan los

siguientes servicios esenciales:

e Las reparaciones urgentes de viviendas del parque publico para
garantizar el confinamiento de las personas decretado.
e El servicio SIPHO | SPIMH para atender situaciones excepcionales y

no previsibles de emergencia residencial.

La atencién telefénica al usuario por otras incidencias urgentes se hace en

horario de 9.00 a 13.00 horas a los teléfonos:

932 915 404 - 932 915 424 - 932 918 533 - 932 915 406

La atencion telematica se realiza a través del canal del area de Usuarios, web

del IMHAB o bien mediante el correo electrénico: imhab@imhab.cat

Los servicios vinculados a las Oficinas de la Vivienda se pueden ponerse en

contacto telematicamente en los correos electrénicos de las oficinas o bien,

en casos de emergencia habitacional, a través del 010: ohnb@bcn.cat - Nou

Barris.

Agencia de la Vivienda de Catalufia. Abre una linea de ayudas para pagar
el alquiler de familias con dificultades econdmicas sobrevenidas por la
COVID-19. Son ayudas directas para pagar un maximo de 6 mensualidades
de alquiler, desde abril a septiembre, para familias con gastos de alquiler y
de los suministros basicos que superen el 35% de sus ingresos. Otros
requisitos son estar al paro, haber sufrido un ERTO o un recorte de sueldo a
consecuencia de la COVID-19, con un tope de renta familiar y un alquiler no
superior a 900 euros.

Las personas interesadas pueden solicitar la ayuda hasta el 30 de septiembre
de 2020 preferentemente a través de medios electronicos y consultar toda la

informacion sobre esta ayuda al web de la Agencia de la Vivienda de

Catalufia.
También se han puesto en funcionamiento un numero de atencion
telefonica especifico (900 922 841) para atender las personas interesadas

para optar a esta ayuda y asesorarlas para que tengan las maximas
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facilidades para poder hacer el trdmite telematicamente, sobre todo teniendo
en cuenta que las ayudas se otorgaran por orden de entrada hasta agotar el

presupuesto. La atencion telefonica sera de 9 a 14 horas.

Ayuntamiento de Barcelona: las ayudas publicas para el pago de alquileres
privados, de las cuales actualmente se benefician alrededor de 9.000
familias, estan garantizadas. El Ayuntamiento ha decidido que mientras
dure esta situacion, las familias beneficiarias de estas ayudas pueden
enviar por correo electronico unafotografia de su recibo de alquiler. Las
ayudas se tramitaran ahora de forma exprés y cuando se levante el Estado
de Alarma se revisaran y se completaran los expedientes.

Guia Jovenes y Vivienda.Departament de Treball, Afers Socials i
Families. Mas informacion

PLATAFORMA DE AFECTADOS POR LA HIPOTECA (PAH). Puedes

contactar con la PAH Barcelona lunes, miércoles y viernes de 15 a 19 h al

652 069 511, o a través del correo electronico lapahdebarcelona@gmail.com

También podéis encontrar informacion en la web, Twitter, Facebook e

Instagram. En el Canal de Telegram comparten toda la informacién sobre la
actualidad.

ASOCIACION 500x20 - El alquiler 100% publico y accesible. La
Asociacion 500x20 lleva afios luchando y defendiendo los derechos a la
vivienda digna. Durante esta crisis dan asesoramiento online de lunes a
viernes de 22h a 23 h a través de videollamada en este enlace y también a
través del teléfono gratuito (24h): 900 908 883 donde puedes hacer

consultas sobre vivienda, alimentacion, trabajo, etc.
Guia de medidas sobre vivienda, ante la emergencia sanitaria

provocada por la COVID-19. Link web

Ayudas vivienda

Aplazamiento de la hipoteca

Moratoria de los desahucios

Prérroga de los contratos de alquiler

Aplazamiento del alquiler (viviendas publicas)
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Aplazamiento de alquiler (grandes propietarios)

Pago del alquiler a mayores de 65 afios v victima de violencia machista

Microcréditos para pagar el alquiler (pequefos propietarios)

8. SERVICIOS DE APOYO A PERSONAS MIGRADAS

SAIER (Servicio de Atencién a Inmigrantes, Emigrantes y refugiados):
Solo habra atencion de urgencia social y juridicas en la sede de la calle FONT
HONRADA 10. El horario del servicio sera: De lunes a viernes de 9 a 15h
(*) Se adecuara en funcién del que determinen las autoridades sanitarias.

SOAPI (Servicio de Orientacion y Acompafamiento para Personas
Inmigradas): el servicio teletreballa garantizando la atencion a personas
usuarias y a los/las profesionales de los servicios y entidades para hacer
consultas y seguimiento via telematica, mediante teléfono, email y
mensajeria de whatsapp. Nou Barris, teléfono 676 105 222

acollida7@bcn.cat

o La SOAPI con la colaboracion del Servicio de Traduccion y
Mediacion Intercultural, ha editado unos documentos de preguntas

frecuentes en 10 idiomas sobre extranjeria y proteccion internacional

durante el estado de alarma.

9 Barris Acull: vuelve la atencion presencial con cita previa al 93 276 89 96
los lunes, martes y jueves de 9 a 14 h y miércoles de 15 a 19 h. Consultas

a través del correo info@9bacull.org

Oficina por la no discriminacion (OND). Si has sufrido o sufres alguna
discriminacion o delito de odio. Atencion telematica via correo ond@bcn.cat
o via teléfono al 934 132 000 de lunes a viernes de 9 a 14h y tardes de
miércoles de 16 a 18h

Servicio de Atencion y Denuncia (SAID). Para victimas de racismo y
xenofobia SOS Racismo ofrece un servicio gratuito para aquellas personas o
colectivos que han sufrido discriminacion racista de cualquier tipo. Teléfono:
692 632 054 WhatsApp 652 873 406. Correo: denuncia@sosracisme.org
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FAQS principales alteraciones en los tramites de las personas
inmigradas. En este documento encontraréis preguntas frecuentes sobre
solicitudes de proteccion internacional durante el periodo de estado de

alarma por la Covid-19.

SERVICIOS DE APOYO Y ATENCION A MUJERES Y
HOMBRES

PIAD Nou Barris: se sigue haciendo seguimiento telefénico con las mujeres,
si alguna mujer quiere contactar con el PIAD tendria que llamar al teléfono
936197311 y la centralita enviaria un mensaje al PIAD Nou Barris para que la
llamen. Para temas de Asesoramiento juridico llamar al teléfono 639 534
814, en horario de 10 a 18h de lunes a viernes.

o Grupo de apoyo por los cambios y pérdidas de la COVID-19.

Espacio destinado a identificar necesidades y gestionar las emociones
gue nos esta produciendo los cambios y las diversas pérdidas vividas
estos meses de confinamiento, Los miércoles del 20 de mayo al 29 de
julio, de 17 a 19 h., a través de la plataforma digital Jitsi. Hace falta
inscripcién previa llamando al 93 619 73 11 en horario de lunes a
viernes de 9 a 14h y de lunes a jueves de 16 a 19h o bien por correo

electronico a piad sarriasantgervasi@bcn.cat

Grupo de duelo por pérdidas familiares y personas proximas.
Espacio grupal para mujeres que hayan tenido una pérdida reciente
durante el periodo de confinamiento. Se trabajaron pautas de
autocuidado y otros recursos para promover la integracion del luto y
las emociones. Los lunes del 18 de mayo al 10 de agosto, de 17 a 19
h., a través de la plataforma digital Zoom. Hace falta inscripcion
previa llamando al 93 619 73 11 en horario de lunes a viernes de 9 a
14h y de lunes a jueves de 16 a 19h o bien por correo electrénico a

piad sarriasantgervasi@bcn.cat

SARA (Servicio de Atencidén, Recuperacion y Acogida): Atencion
telefonica 93 291 59 10 - 93 291 59 20 de 9 a 15 h. de lunes a viernes.

Horario de atencion presencial de urgencias de lunes a viernes, de 9 a 13
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horas, sin cita previa. Atencion presencial para primeras visitas y para visitas
de seguimiento que lo requieran. El horario serd de 9 a 15 horas y por la
tarde, segun disponibilidad, para mujeres que no puedan desplazarse por las
mafanas. (c. Marie Curie, 16) A partir de este horario las urgencias se
atienden en el CUESB (c/ Llacuna, 25 — 900 703 030).

Atencidn en casos de violencia machista: teléfono 900 900 120 (servicio
gratuito y confidencial — 365 dias/ 24 horas), y al correo electronico

900900120@gencat.cat. Atiende las demandas relacionadas con cualquier

tipo de violencia machista. El 016 no deja ningun tipo de rastro en el historial
de llamadas. Whatsapp 671 778 540.

Unidad contra el Trafico de Seres humanos (UTEH): Se trabaja de
manera mixta y se ofrecera, siempre con cita previa, atencion presencial los
martes y jueves, de 9 a 14 horas, en su sede, y acompafiamientos fuera del
servicio, cuando sea necesario. Se atenderan urgencias, primeras visitas, y
se hara seguimiento de las mujeres atendidas que lo requieran.

Unitatteh@bcn.cat Teléfono de urgencias de la Policia Nacional (brigada

contra el tréfico de seres humanos): 900 105 090

Servicio de atencién Socioeducativa (SAS) de la Agencia ABITS: Se hace
trabajo a distancia y turnos presenciales de forma alterna de lunes a jueves,
en dos franjas horarias, de 9 a 13 horas y de 4 a 18 horas, de dos
profesionales a cada franja, para ofrecer atenciones presenciales con cita
previa en los espacios habilitados. Todos los viernes con cita previa se
continuaran haciendo entregas puntuales presenciales de ayudas. Teléfono:
93 256 44 56 Linea telefonica gratuita: 900 722 200

Mujeres sin hogar - Asociacion Lola No estas Sola. Atencion telefonica
698 371 776 — 640 544 923

Alojamiento de urgencia: se garantizan las plazas de alojamiento de
urgencia para mujeres que sufran violencia machista mediante la continuidad
de los dispositivos de casas, pisos de acogida y pensiones, y la posibilidad
de recurrir a otros dispositivos en caso necesario. Mas informacion en la web.
Asociacion de Planificacion Familiar de Cataluiia y Baleares. El aborto y
la anticoncepcion de urgencia contindan siendo servicios de urgencia. Si 0S

encontrais en esta situacion y tenéis cualquier duda, podéis contactar a través
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de telf. 687 748 640 y 93 415 10 00 o por correo electrénico:

comunicacion@lassociacio.orq

Servicio de Atencion a Hombres (SAH) sigue en funcionamiento por via
telefénica. Si eres un hombre y deseas cambiar y mejorar tus relaciones
personales con el fin de evitar el uso de cualquier tipo de violencia, o si tienes
dificultades para gestionar emocionalmente el confinamiento, puedes llamar
al 933 491 610 (de lunes a viernes, de 10h a 20h).

Recomendaciones para el vecindario en cuanto violencia machista:

a)

b)
c)
d)
e)

f)

9)

Generar un vinculo, estés pendiente de ella: saludala, habla cotidianamente,
aungue sea desde la ventana.

Busca mas informacion para hacerle llegar si te lo pide.

Si sientes gritos o algo que te alarme:

Levanta la voz porgue te sientan: pregunta si esta todo bien, ofrece ayuda.
Mantén una conversacion con ella y no la pierdas de vista.

Si la situacion continla, pide ayuda en voz muy alta o haz ruido para llamar
la atencion del vecindario.

Si piensas que se esta produciendo una agresion, truca al 112.

Y sobre todo ten en cuenta que NO:

a)

b)

c)

d)

No te desentiendas ni te angusties: intenta contribuir en lo que puedas. No te
enfrentes con el agresor.

No te precipites ni juzgues: escucha y ofrece tu apoyo solo en aquello que la
mujer te pida.

No pongas en entredicho el relato de la persona que vive la situacion de
violencia.

No minimices gritos o disturbios.

Mas informacién para el vecindario en cuanto a violencia machista

Recomendaciones comerciantes en cuanto a violencia machista:

a)

Tienes un comercio y sospechas que una clienta puede estar sufriendo

violencia machista?
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Ten informacion de los servicios especializados en un lugar visible.

Si sospechas que una clienta puede estar en esta situacion, genera un
vinculo y estate pendiente para que sepa que puede contar contigo.

Si una mujer te pide ayuda, verifica que esté sola o que el agresor no esta
cerca.

Ofrécele llamar por ella para pedir asesoramiento o presentar una denuncia.

Inférmala de los servicios municipales que hay abiertos.

Y sobre todo ten en cuenta que NO:

a)
b)

c)

No te desentiendas ni te angusties: intenta contribuir en lo que puedas.

No te precipites ni juzgues: escucha y ofrece tu apoyo solo en aquello que la
mujer te pida.

No pongas en entredicho el relato de la persona que esta viviendo la

situacion.

Recomendaciones para comerciantes en cuanto a violencia machista

10.

SERVICIOS DE APOYO A INFANCIA Y FAMILIAS

CDIAP-EIPI Nou Barris: mantienen el contacto con las familias y las atienden
de forma telematica. La centralita contintia atendiendo de 9 a 14 h. teléfono:
932564700. Correo: eipinb@bcn.cat

Fundacién Eulalia Torras de Bea: apoyo a través de correo electrénico y
teléfono gratuito para infancia, adolescencia y familias que experimenten
malestar emocional. teléfonos: 93 457 58 48 / 93 360 18 12 / 93 565 13 01
(de 9.00 a 14.00 h, de lunes a viernes) / consultaobertacovid19@fetb.org

Asociacion Benestar i Desenvolupament (ABD) i Centre de Terapia
Interfamiliar (TPI): apoyo a las familias impulsando grupos interfamiliares en
linea. Web

Infancia Responde. Si estos dias detectais o sufris alguna situacion de
maltrato infantil o adolescente, podéis llamar al teléfono 116 111 (Infancia

Responde). Es gratuito y disponible las 24 h, todos los dias de la semana.
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Canceladas las cuotas de guarderia. L'IMEB no cobrara las cuotas de
escolarizacion ni las del comedor de las guarderias municipales hasta que
puedan volver a abrir los centros. El importe correspondiente a la cuota de
escolaridad y la del comedor, en el caso de las guarderias municipales, de
los dias lectivos de marzo que no se hayan podido prestar el servicio se
descontara el proximo recibo que se emita.

Becas comedor. Los estudiantes con derecho a beca comedor recibiran una
tarjeta monedero para garantizar la prestacion del servicio social durante el
confinamiento. La ayuda es de 4 euros por cada dia lectivo que el alumno no
pueda ir a la escuela. Se trata de una tarjeta bancaria de caracter especial
que esta cargada inicialmente con 40 euros para cubrir las dos primeras
semanas del estado de alarma, y se actualizaran cada quince dias. El periodo

de validez de la tarjeta sera de un afio. Para mas informacion

Actividades vacaciones T’estiu Molt 2020. Las inscripciones a todas las
actividades de verano para infancia y adolescencia se hacen
telematicamente para la situacién ocasionada por el Covid-19, entre el 25 de

abril hasta el 31 de mayo. Consultad aqui los requisitos, el calendario y el

modo de pago. Para tramitar la ayuda consulte el siguiente enlace.

10.1 SALIDA A LA CALLE DE NINOS Y ADOLESCENTES

Fase 1. El horario de salida para nifios y nifias menores de 14 afios es de las 12

a 19 h, con un adulto acompafiandolos. De los 14 a los 69 afios, se puede salir
de las 6 alas 10h y de las 20 a las 23 h.

11. ESTUDIOS Y FORMACION
11.1. PREINSCRIPCION Y MATRICULACION CURSO ESCOLAR

2020-2021

Preinscripcion educacion postobligatoria del curso 2020-2021

La preinscripcion para los estudios postobligatorios sera:

Bachillerato: del 27 de mayo al 3 de junio

Ciclos de grado medio de FP y de artes plasticas y disefio: del 2 al 8 de

junio
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o Ciclos de grado superior de FP y de artes plasticas y disefio: del 10 al
17 de junio

e« Programas de formacién e insercion: del 25 de mayo al 5 de junio

o Estudios artisticos superiores: cada centro determina su calendario entre

el 13 de mayo y el 19 de junio

o Estudios impartidos en centros y aulas de formacién para adultos: del
15 al 29 de junio.

e Curso de formacion especifico para el acceso alos ciclos de grado

medio: del 1 al 7 de julio.

o Estudios de idiomas en escuelas oficiales: del 31 de agosto al 3 de

setiembre
o Estudios deportivos: del 2 al 17 de junio

Mas informacion

Periodo de matriculacion curso 2020-2021

El centro gestionard el tramite de citas previas, usando la herramienta

corporativa o el teléfono.

También se podra sustituir la gestidn presencial para la confirmacién de matricula
y el envio del a documentacidén necesaria a través de un correo electronico al

correo del centro.

Los alumnos de 2ndo ciclo de educacion infantil, primaria y ESO podran

formalizar la matricula del 13 al 17 de julio.
En el caso del primer ciclo de educacion infantil, sera entre el 17 y el 23 de junio.

Los alumnos de bachillerato podran hacer la matricula del 8 al 14 de julio -los

pendientes de la evaluacion de setiembre, del 7 al 10 de setiembre-.

Los estudios de los ciclos de grado medio y grado superior de FP y artes plasticas

y disefo entre el 1 al 7 de setiembre.

Podéis consultar el calendario de preinscripcion y matriculacion del resto de

estudios en el enlace siquiente.
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11.2 CALENDARIO PAU (PRUEBA DE ACCESO A LA
UNIVERSIDAD)

Convocatoria ordinaria

e Matricula a la prueba del 15 de mayo al 15 de junio. Para alumnos que
cursen actualmente 2ndo de bachillerato en Catalufia y para alumnos que
cursen actualmente o hayan cursado un CFGS.

e Matricula libre (resto de alumnos). Del 15 de mayo al 15 de junio. Para
alumnos que NO cursan actualmente bachillerato a Catalufia, no tengan un
CFGS. (Bachillerato cursando en otros afios o fuera de Catalufia).

e Consultatribunal y lugar de examen. Viernes, 3 de julio

e Examenes*. Martes 7, miércoles 8, jueves 9 i viernes 10 de julio de 2020.

e Tribunal especial y de incidencias. Aplazado. Pendiente de actualizacion.

e Resultados de la prueba. Martes, 21 de julio

e Solicitud de revision de examenes PAU. Del 21 al 23 de juliol

e Resultados revision de exadmenes PAU. Aplazado. Pendiente de
actualizacion.

e Solicitud para ver los examenes. Aplazado. Pendiente de actualizacion

*Tribunales ordinarios, tribunales ordinarios especificos (Dislexia, TDA, TDAH y
otros trastornos del aprendizaje). Todos los trdmites se hacen por el portal de la

acceso a la universidad.

11.3 PERIODO DE PREINSCRIPCION Y MATRICULACION CFA
FREIRE 2020-21

CFA Freire. Podéis pedir informacion y orientacién para el curso 2020-2021 en

la web del centro

Oferta de plazas (vacantes): 12 de junio 2020.

Informacion y orientacion para nuevos alumnos: durante el mes de junio de
2020. Prioritariamente de manera telematica. Inscribios en el formulario y os

contactaran.
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Presentacion de solicitudes: del 15 al 29 de junio de 2020, de forma telematica
(cuando esté activa pondran los enlaces en su web). La segunda semana
también se ofreceran unos dias, por la mafiana o por la tarde, para hacer la

preinscripcion de forma presencial. Habra que pedir cita previa.

Lista de solicitudes con la puntuacion provisional: 6 de julio de 2020 a partir
delas 14 h

Sorteo del numero de desempate: 7 de julio del 2020, alas 11 h
Presentacion de reclamaciones: del 6 al 10 de julio de 2020
Lista ordenada definitiva: 14 de julio de 2020 alas 14 h

Lista de admitidos y excluidos (por actividades) y lista de espera: 16 de julio
de 2020 alas 14 h

Matricula*,

Alumnos preinscritos con plaza asignada: del 2 al 9 de septiembre de 2020.
Alumnos preinscritos de la lista de espera: a partir del 14 de septiembre de 2020

*Aviso: Las fechas propuestas del mes de junio y posteriores son provisionales

y pueden variar en funcién de la evolucion de la pandemia.

12. SERVICIOS DE APOYO Y ATENCION A LOS JOVENES

e Jovenes de 18 a 28 anos de Nou Barris. Durante el tiempo de
confinamiento por la epidemia del covid-19. Teléfono 686 791 y correo

konsultam@csm9b.com del Programa Konsulta’m que atiende adolescentes

y jovenes.

e Educadores de Calle (APC Verdun Claudia y Oliver). Cada dia se encuentra
disponibles atendiendo jovenes por Facebook, teléfono (695 15 27 26) y
instagram (@educasprospe) de 9 a 16h.

e Punto de Informacién Juvenil de Nou Barris. De lunes a jueves de 10 a
14hyde 15a 17h, y los viernes de 10 a 15h. Se pueden contactar a través

del correo: pijnoubarris@bcn.cat y redes sociales (Instagram y Facebook).
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Las asesorias también estan en activo: laboral y emprendimiento, académica,
movilidad internacional y vivienda.

e PuntInfoJove. Contacto de lunes a jueves,de 10a 14 hide15a 17 h,y los
viernes de 10 a 15 h: teléfono 662 333 350, Whatsapp 697 436 097 o por
correo electrénico: infojove@bcn.cat

o Asesoria académica: teléfono 601 640 795, correo electronico:

educaciojove@bcn.cat

o Asesoria laboral: teléfono 601 640 794, correo electrénico:

laboraljove@bcn.cat Grupo de Facebook “Ofertes de feina a

Barcelona”
e Punto Aqui T’escoltem (ATE) Espai Jove Les Basses: Atencion individual

y confidencial: consulta_aquitescoltem@bcn.cat / Whatsapp 619 019 109

e CJAS (Centre Jove d'Atenci6 ales Sexualitats): contacto telefénico 93 415
10 00 o via WhatsApp: 687 74 86 40

e Servicio para adolescentes y familias (SAIF). Teléfono 601 641 056. Cal
indicar, nombre, edad, distrito y motivo de la consulta.

e Fundacion FITA: app b-resol (servicio de atencién y orientacion psicologica
y social para adolescentes, jévenes, familias y profesionales de la educacion
y accion social). Enlace

e Ocupacion Juvenil de Barcelona. Ofrecen asesoramiento Yy
acompafiamiento a las personas jévenes en todo lo que hace referencia a la
transicion escuela-trabajo como por ejemplo:

o Busqueda de formacion profesional y profesionalizadora, apoyo
en el proceso de inscripcion y acompafiamiento una vez inscrito. Esto
incluye toda tipo de cursos y formaciones

o Proceso de busqueda de trabajo. Definicion del objetivo profesional,
revision, y elaboracion del CV y la carta de presentacion, exploracion

de los canales mas adecuados para la recerca, etc.

Podéis  contactar por correo  miguel.ruano@barcelonactiva.cat o
teléfono/WhatsApp 673 034 571

e Datos de contacto con los espacios jovenes y otros servicios juveniles

de Barcelona. Enlace
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Confinats.cat, el portal para jévenes promovido por la Direccion General de
Juventud (DGT) i Adolescents.cat, incluye un consultorio psicologico en linea
especifico sobre las preocupaciones y dudas derivados del confinamiento.
Web

13. REDES DE APOYO MUTUO EN EL TERRITORIO

Red de apoyo de Verdun: Twitter, Instagram, Facebook, Telegram,

correo: xarxadesuport.verdum@gmail.com Por teléfono o WhatsApp en los
siguientes teléfonos: 634 514 713 / 667 184 185 / 630 907 276

o Canales de Telegram Salut. La red de apoyo de Verdun pone a
vuestra disposicion diferentes canales de Telegram para recibir
informacion actualizada de Salut en diferentes idiomas, a los cuales

podéis acceder clicando encima del idioma: arabe, urdd y mandarin.

Red de apoyo de Porta correo: xarxadesuport.porta@gmail.com

Red de Apoyo 3 Voltes Rebel (Guineueta, Tur6 de la Peira y Vilapicina)

Twitter, Instagram, Telegram, correo: xarxasuport3vr@gmail.com

Red de Apoyo Antivirus Prosperitat Telegram, Web, correo:

avprospe@prosperitat.org

Red de Apoyo Canyelles Twitter, Whatsapp, Telegram, correo:

xarxasuportcanyelles@gmail.com

Red de Apoyo Trinitat Nova Twitter

Red de Apoyo Roquetes Twitter, correo:

xarxasuportderoguetes@gmail.com

Red de Apoyo AVV Ciutat Meridiana Teléfono: 633 763 450, correo:

avvcmeridiana@agmail.com

Red de Apoyo de Can Pegueray Turo de la Peira Teléfono: 601 282 529,

twitter, Instagram correo: xarxasuportcptp@gmail.com
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Red de Apoyo de Canyelles whatsapp

#JOEMQUEDOACASA. #DesDeCasa. Barcelona des de Casa. Iniciativas
culturales, educativas, deportivas y de cura que se estén llevando a cabo en
toda la ciudad, propuestas para servicios, equipamientos y ciudadania para

estos dias de confinamiento Web del Ayuntamiento

14. APOYO COMUNIDADES DE VECINOS Y ESPACIO PUBLICO

9B

Servicio de Apoyo a Comunidades de Vecinos y vecinas y espacio
publico de Nou Barris. Es el servicio que interviene tanto en el espacio
publico (plazas, calles, parques, etc) como privado (comunidades de
vecinos), en situaciones que se perciben como problematicas para ayudar la
convivencia del Verdun. Facilitan la derivacion a los recursos y servicios
correspondientes para cada situacion concreta. Actualmente el servicio
presencial se realiza en el espacio publico, i el seguimiento de comunidades
de vecinos y vecinas telefonicamente. Los podéis encontrar en el teléfono
622 724 609 (Gloria - referente Verdun)

ARRELS - Servicio de apoyo a personas sin hogar. Arrels atiende y
orienta a personas sin hogar que viven en las calles de Barcelona. Correo

electronico comunicacié@arrelsfundacio.org, teléfono de contacte 93 441

29 90, y para mas informacién consultar el web.

15.SERVICIO DE APOYO Y ATENCION LGTBI

Centro LGTBI: consultas via correo info@centrelgtbibcn.org

Observatorio contra la Homofobia de Cataluiia: asistencia telefonica
lunes, miércoles i viernes de 11 a 12 h al teléfono 699 991 651

Associacio Catalana per a la Integracio d’Homosexuals, Bisexuals i
Transexuals Migrants - ACATHI, podéis contactar a traves de tres canales:

teléfono de contacto 668 887 008, correo electrénico acathi@acathi.org y en

su web

Guia de Recursos LGTBI (Ministerio de Igualdad). Enllag
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16.BARCELONA ACCESIBLE: RECURSOS | SERVEIS
ACCESIBLES

e Asesoramiento juridico para personas con discapacidad. Se trata de un
servicio de informacién i orientaciobn para garantizar los derechos de las
personas con discapacidad con motivo del estado de alarma decretado para
evitar la expansion del covid-19. El servicio también ofrecera asesoramiento
a las entidades del sector de la discapacidad. Se puede consultar con el
Servicio de Asesoramiento Juridico (SAJ) via correo electronico:
sap@bcn.cat via teléfono 93 413 27 75 (de lunes a viernes de 10 a 13.30 h)
y el 010 y via web.

e Acceso al 061 para personas sordas. En primer lugar, os tenéis que
descargar e instalar la aplicacion de Telegram, una app de mensajeria
instantanea. Para que la app sea operativa, debe dar permiso al micr6fono y
a la camara y tendréis que introducir vuestros datos. En segundo lugar, os
tenéis que descargar la aplicacion Lifesize, una app que permiten hacer
videollamadas. En este caso no hace falta introducir ningun cédigo, pero si
dar los permisos correspondientes para que la app sea operativa. En tercer
lugar, tenéis que iniciar una conversa con el usuario 061CatSalut Respon de
Telegram. En el momento en que contactéis, tendréis que informar de lo que
0s pasa y el interprete enviara un enlace para comenzar la videollamada. Mas

informacidn para acceder.

e Materiales sobre el Estado de Alarmay la crisis del Covid-19 en lengua

de sighos y con rotulacion. Enlace web

17.SERVICIOS VETERINARIOS
e Protectora BCN. Web

e Urgencias Veterinarias Ladridos. Via Julia 77. Teléfono: 935 272 322 -
682 36 48 39

18.GESTION DE RESIDUOS Y VIA PUBLICA
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¢, Qué se tiene que hacer con los residuos en un domicilio con COVID-
19? Si en un domicilio hay un caso de COVID-19, no se tiene que reciclar.
Los residuos se tienen que tirar al contenedor o servicio de recogida puerta
a puerta de resto (gris). Disposicion del Ministerio de Sanidad por la que se
establecen las instrucciones sobre la gestion de residuos ocasionada por la
COVID-19. Encontraréis todos los pasos en el siguiente documento.

No usar las fuentes publicas ni para beber directamente ni para llenar
botellas, mientras dure el estado de alarma actual. El agua de las fuentes es
perfectamente segura pero los grifos de las fuentes pueden acontecer un
punto de riesgo para el contagio de la COVID-19 dado que son instalaciones
donde existe un mayor contacto con las manos o la boca y porque muchas
personas pueden hacer uso. En el supuesto de que sea estrictamente
necesario el uso, hay que adoptar las siguientes medidas de proteccion:
Limpiarse las manos antes y después de tocar el grifo ,evitar que la boca
toque el grifo de la fuente, en el caso de llenar botellas, estas no tienen que
tocar el grifo de la fuente.

19.0TROS RECURSOS

Preguntas frecuentes sobre tramites del Ayuntamiento de Barcelona
Link web

Preguntas frecuentes sobre las restricciones de actividades en
Catalunya Link web

Servicio de orientacion juridico del Colegio de Abogados Teléfono: 93
422 15 45. De lunes a viernes de 9 a 14 h.

Recomendaciones de higiene para la recogida de comidas en bares y
restaurantes y los servicios a domicilio (Agencia Catalana de Seguretat
Alimentaria). Link web

Recomendaciones para las salidas a la calle para hacer deporte
(Departament de Salut) Link web

Recomendaciones para el desconfinamiento de las personas
trabajadoras no esenciales (Departamento de salut). Link web.

Recomendaciones para hacer deporte en la playa Link web
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20.VOLUNTARIOS/AS DE LAS REDES DE APOYO

La Federacio Catalana de Voluntariat Social (FCVS), el Consell d’Associacions
de Barcelona (CAB) y la Cooperativa Arg, con el aval de la Generalitat de
Catalunya y el Ayuntamiento de Barcelona, han establecido un protocolo para
facilitar y promover el apoyo mutuo y la accién del voluntariado con seguridad y

amparo legal, y garantizar el cuidado y la seguridad de las personas.

Las redes tienen que hacer uso prioritariamente del Secretariat pel Voluntariat
Social, el cual da cobertura legal a aquellos grupos que no se encuentra
constituidos formalmente. Para proporcionar la documentacion, la cobertura del
seguro a todas las personas voluntarias, las redes tienen que contactar con la

FCVS en el siguiente correo info@voluntaris.cat

Documentacion para las personas voluntarias:

e Certificado que justifiqgue la movilidad de las personas voluntarias que se
tendra que dar a la autoridad competente cuando sea solicitado. Modelo

certificado descargable.

e Seguro para las personas voluntarias que durante este periodo de

confinamiento actuen bajo la red de apoyo. Hace falta disponer de un
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listado de personas voluntarias, y en caso de hacer uso del Secretariat,
hacer-lo llegar a info@voluntaris.cat

e Infografia: gestion del voluntariado COVID-19

e Mas informacion.

Las personas que formen parte de las redes de apoyo tienen libertad de
circulacion para realizar su tarea de voluntariado en el marco de la crisis por el
covid-19.

21. GUIA DE TELEFONS D’EMERGENCIES

e GUARDIA URBANA: 092

e BOMBEROS: 080

e URGENCIAS | EMERGENCIAS SOCIALES: 936 197 311

e TELEFONO VIOLENCIA DE GENERO: 016

e TELEFONO DE EMERGENCIAS: 112

e CONSULTAS GENERALES: 012

e CATSALUT RESPONDE: 061

e TELEFONO DE ATENCION Y INFORMACION DEL CORONAVIRUS: 061
e INFORMACION AYUNTAMIENTO: 010

e CARITAS —- EMERGENCIAS DE AYUDA: 900 921 810
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